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CUVANT INAINTE
DIN PARTEA
PREAEDINTELUI

Acest Cod stabileHe principiile etice majore aplicate In cadrul Grupului. Tn acest document sunt
evidentia"el standardele de comportament pe care compania le aH eapt £ dd mg apjaarJielaor
Codul este un ghid pentru fiecare angajat in ceea ce priveHe luarea deciziilor ‘'H Tndeplinirea

atribu™iHor profesionale in fiecare zi.

Respectul pentru cultura Edenred, bazat pe valorile noastre 'H pe abordarea managerialt
AClientul In centrug este esen’ldl pentru generarea unei cre’Heri rentabile 'H sustenabile.o

Sper ca lectura Coduluis tv £ Hpalcb cer e

Bertrand DUMAZY
Pre'tedinte 'H CEO, Edenred
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SCOPUL CODULUI
ETIC

Codul etic stabileHe principile comune concepute pentru a indruma
comportamentul tuturor a n g a j &denrdd,oatat in cadrul companiei,
cat Hin rela’ld cu ter'lHcare colaboreazt cu Edenred.

Aceste principii acopert.:

A componentele fundamentale ale culturii noastre corporative, cum ar fi valorile
companiei HabordareaACl i ent ul "~ n centruo,

Acrespectarea regle me n pridini tdate "Hile Tn care TH d ‘ebsafrtt
activitatea Edenred,

Aangajamentele fa™H d&ngajH & de
comunitate.

ETICA: Etica este o disciplint. care
se ocupk de ac’Wnile 'H regulile
conceputa pentru a asigura un
comportament corespunzttor intr-
un mediu dat.
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CULTURA
CORPORATIVI




VALORI

Valorile companiei reprezint

lexpresia personalitt"tHH  t r £ $uhdamentald e

ale Grupului, extinzandu-se dincolo de brand, activitt"HH culturi.

@

SPIRIT
ANTREPRENORIAL

Spiritul antreprenorial este o for'd
motrice poeerdetcdr
creHerea Edenred. El incurajeaza
capacitarea, bunul sim™Hflexibilitatea

‘H anticiparea. Poate fi exprimat
liber Tn mediul Edenred, in care
ini"lativa, testarea H ""Hiea tsunt
binevenite, reprezentand c a I"Hdé L
bazt.

SIMPLITATE

Simplitatea este factorul comun al
tuturor al solu™Hor Edenred. Rela’lHe
dintre Grup 'H stakeholderi sunt
fire'Hi, directe 'H bazate pe prietenie.

9O O

INOVARE PERFORMANH I

Capacitatea de inovare a Grupului
mi nbfert

Permanenta ctutare a performan’ei

continuu idei inventive 'H distinctive. succesul companiei.
Identificarea 'H adaptarea la Edenred sunt cei mai importan™H
tendin"ele 'H nevoile noi de pe ambasadori ai acestei valori, atat

pie"ele Edenred sunt fundamentale
in domeniul nostru de activitate.
Angaja’tid Grupului sunt invita™™ -8 L
exprime ideile privind modul in care
putem imbunttt™H sau face
descoperiri in activitatea noastrt..

fiecare in parte, cat si ca echipt.

COMUNITATE

Comunitatea este o realitate
cot i di Bdedred: |impartasirea
competenelor, a experien'elor, a
punctelor de vedere 'H solidaritatea
dintre a n g a paa 8intre aceHia H
stakeholderii externi.
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ABORDAREA ACLIENTUL IN CENTRUO

A AN

Aceastt. abordare constt in pozitdnarea 6 6 C | wiédaancéntrdl tuturor deciziilor 'H
ac"inilor Grupului, pentru a sprijini strategia de dezvoltare a Grupului.

Obiectivul este de a ne adapta ofertele H mani er a ~ npectraaceeHd e |
satisfacld Clientului,a st f e | " n cre trecamandesbraadul.s £

PRINCIPALII CLIENH Al GRUPULUI

Beneficiari ¢--- - B (C— i -+ Clien"H
Afilia™H oo A
Comunitate
Pp/f *Aut Ohpiblice
AngajaH . E A b
S * Ac’lanari
Afilia"H magazinele sau comercian™ ClienH companiile sau Ac’ldnari: institu'lle sau persoanele
care acceptt tichetele emise de administra’lile publice care fizice care investesc in companie.

Edenred ca miAfiliereac c d enp Hidhatd pentru angaja’Hsau
face parte dintr-un raport c e teHi
contractual.

Angaja’Hl persoanele aflate 1n
raportur.i @denredunct cu

T . e . (It Lol fEEEEs 'organele et Comunitate: mediul  in  care
Beneficiari:  utilizatorii  finali ai guvernare care implemente a z t

o S . L . compania TH d ‘ebsafrtt
beneficiului sau serviciului prepl t,t potiticile economice 'H sociale ce S N .
care rimesc tichete de la definesc cadrul de reglementare al activitatea, d e | a B "

_pn T . . 9 locale, ONG-uri 'H p ©n £ madrete
angajatori sau de la o institu'ld tichetelor emise de Edenred. public

publict.
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COMPORTAMENTE GENERATE
DE ABORDAREA ACLIENTUL IN
CENTRUO

Fiece ac'idne " nt r e p rfiecars dngajdt@oate avea un impact asupra satisfac’idi
‘H, prin urmare, asupra f i d’'#[Clientllui. Aceasta este ideea car e st t |
deciziilor luate 'H ac’tdnilor intreprinse in cadrul companiei.

Abordarea AClientul in centrud este 'H o abordare pragmatic £ peovoctrilor, bazatt pe cOteva
esen’lle: ascultarea nevoilor Clien™ttor, Tmb u n Hdgatgradului de in"elegere a situa’llor prin adresareade "~ ntr eb
depunerea wunor e f or t u’iHi continne, co@pdrareaeira scopum kcanstructiie 'H capacitatea de
adaptare la schimbare.

ASt f acsimpl intt-0 uma n éxeep Hnalt,
in fiecare zi.0

MODUL IN CARE FUNCHONEAZI
ABORDAREA ACLIENTUL N

CENTRUO

Verificarea Ascultarea clien"Hor

satisfac Hi 6 1 Hadresarea de

clien"Hor "ntrebtri
Rtspu n5u I 2 in"Elegerea

nevoilor

Confirmarea 4 3 Adaptarea
interesului n respunsul ui
Edenred
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INTEGRITATEA
N1 RESPECTAREA LEGII




PRACTICI COMERCIALE

PROTECHA BUNURILOR
COMPANIEI

Fiecare salariat este responsabil de utilizarea adecvatt
'H protejarea bunurilor 'H resurselor companiei. Aceste
bunuri trebuie utilizate Tn scopurile profesionale in care
au fost alocate sau conform condiior
Protec™ld acestor bunuri impotriva daunelor, deteriort r, i i
fraudei, pierderii sau furtului "lHe de fiecare angajat.

SECURITATEA SISTEMELOR
INFORMATICE

Angaja™H i t r e b ultilzeze sihstrumentele 'H
echipamentele hardware 'H de calcul ale companiei
(computere, software, re"ei etc.) inh scopuri profesionale.

in  scopuri
s tin limitee

Folosirea  echipamentelor respective
personale este toleratt, cu condi'H a
rezonabile 'H st nu
Fiecare angajat este rt. s p u n zpéntrw echipamentele
de calcul care i-au fost puse la dispozi'ld. De asemenea,
angaijta®ibiui e st
informa’llor profesionale aflate in posesia lor.

Q GHID DE FOLOSIRE A
MEDIILOR SOCIALE

Acest ghid, disponibil pe site-ul intranet al Grupului,
oferb r e ¢ 0 ma i dldscrié bunele practici ce ar
trebuiadopt at e areg adasJried
medii sociale. In mod deosebit, a n g a jGaiSiuii

trebuie s tai Lt at i t udi Hespgsabilk t i v

fa™H de stakeholderii proprii 'H ai Grupului.

" nt Tike profgsibnalea c t

ut il

PROTECHA
DATELOR PERSONALE

Grupul s e @nfi-uiniproces de adoptare a soluitor digitale
'H de dezvoltare a unor platforme online de servicii.
Protejarea datelor personale a devenit un aspect foarte

p r e vté z uimportant.

Edenred este deosebit de preocupat de acest aspect,
intrucatre p r e z i n fldtincrgdarii invastite Tn Grup de
to"Hstakeholderii. Fiecare salariatt r e bui'He aduct
contribu™d la acest efort 'H st se adatelg ur e
personale ale Clien"Hbr sunt protejate H pt st rimat e
siguran™d

ONESTITATEA Rl ACURATEHEA
INFORMAHILOR FINANCIARE n)l

GQMERCIALE

Grupul 'H-a luat angajamentul fa'd d &hctH@ n a rsi ki S

- elabore%e H Ffublice informa’lifinanciare 'H comerciale
pr oftcanfiden4de alc ar acfer ul . .
oneste 'H corecte, Tn mod transparent 'H in timp util.
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PREVENIREA
CORUPHEI

Fiecare angaj at trebuie st se as
prevenirea corup’léi sunt respectate. Respectarea
acestor regle me n t impune vigilend ma x i nih
exercitarea Tindatoririlor zilnice, dar H Tn ceea ce
priveHe practicile furnizorilor c u car e col at
angajatul.

Aceste legi ur mt r mevenirea comportamentului ce
are drept scop oferirea de orice fel de beneficii sau
avantaje unei persoane pentru a-i modifica, influend sau
recompensa comportamentul ori modul in care TH
Tndepline’He Tndatoririle.

PREVENIREA SPI LI Rl BANILOR

Salariasunt invita®™H  Setextrem de vigilen"HH BHE
informeze imediat superiorii cu privire laor i ce sol i
ie'Hte din comun care trezesc suspiciunea u n e i “ncer
de legalizare a veniturilorob'Hn ut e diHlegatec t i vi

GHID PRIVIND PROCEDURILE IMPLEMENTATE
IMPOTRIVA SPI LI RIl BANILOR

Grupul a redactat un ghidpri vi nd r egl e m
referitoare | g dispgnibilpa site-al b ani

intranet, pent ru a sprijinhtesdlei ecar
in ceea ce priveHe in"elegerea concretk 'H eficientt
a conceptelor 'H a normelor referitoare la mt sur i | e

pentru prevenirea 'H combaterea sptlt
precum ‘'H pentru a explica aplicarea coti di ant a
acestora.

PREVENIREA FRAUDEI

Frauda se defineHe ca fiind orice comportament
deliberat 'H nelegal in scopul dobandirii, TnsuHrii pe
nedrept, fa | s i f asauhderii, iomiterii sau distrugerii
unor sume de bani, bunuri, date sau informa™ care
apar'ld Edenred. Angaja’ sunt invita™H  Setextrem de
vigilen"Hin prevenirea acestui tip de comportament in
cadrul Grupului.
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LIBERA CONFLICTE
CONCURENH I DE INTERESE
RelaHi | e dintre | uldpdadtbopredumdde @oafliciele ede ainterese apar 1n cazurile Tn care
intre respectivii lor furnizori, t r e b urespects frincipiile interesele companiei di f ede interesele personale ale
concuren’tl libere 'H loiale. unui angajat sau ale re'elei sale (familie, prieteni,
cuno’Hin El pe plan personal sau profesional)
O creHere sol iHdtsustenabilt poate fi realizatt r
AngajaHi t r edvileis eaccsptte S|tua He in care un

respectarea principiilor concuren’ei din teritoriu. Angaja’i

t rebuise comporte corect in ceea ce priveHe
tranzac'lle de afaceri 'H sbiHd ef ezeid s t'H n
denigreze concuren’i

interes personal (propriu sau al unei alte persoane) are
Lpriorjtate, in defavoarea motivaledi 'H a intereselor
profesionale.

Angaja'isuntinvita'H st acor de'ldmspentar e i adnpil a stabilit proceduri de control intern, audit,

acestor reguli ' H  apl i ¢t prindipi Ta leeglinirear informare 'H raportare care fac parte integrant £ di n

Tndatoririlor pe care le au in cadrul companiei. sistemele interne avand drept scop asigurarea
respecttrii pri.ncipiilor noas

RELAHILE CU

FURNIZORII

Furnizorii trebuie aleH pe o implrdalt £H critict.

Grupul TH selecte a z tfurnizorii pe criterii  de

profesionalism 'H competitivitate, pentru a stabili rela’id

bazate pe Tincredere. Angaj a&ispunzdut or i

contractarea t r ebui e st respecte toate reglementtril e, “n
special cele referitoare laconcuren®d | i'thet bi al L.

Grupul cere partenerilor de afaceri, subcontractorilor H
furnizorii o r  pide noame etice, sociale 'H privind
protecHa medi ul ui cafensonb amonizate tuo r
valorile descrise Tn acest document.
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DREPTURILE OMULUI

COMBATEREA
DISCRIMINI RII

Nediscriminarea este un principiu fundamental al politicii
de Resurse Umane din cadrul Edenred. Deciziile privind
recrutarea, promovarea, instruirea 'H salarizarea sunt

luate pe criterii

°
[
=3
c
v
el
w
u}

de competend performan'd 'H

comportament. Meritocra’ld este un principiu-cheie.

Grupul 'H-a luat angajamentul de a preveni orice formt
de discriminare pe motiv de sex, v ©r ,sstatht conjugal,
origine, orientare sexualt Hs £ 1t fa t e shu impotdva
membrilor unor organiza™H

sindicale.

politice,

COMBATEREA MUNCII
FORHATE ! ILEGALE

Munca foret £  meferk
presiune sau sub amenin"are. Munca ilegalt se refert

la cazurile in care mu n ¢ a

| a

religioase sau

maheat uat

in cadrul companiei nu este declara t dutoritt"Hor.

Edenred convine s t

ilegalt 'H

salaria’iis t

geffuze s t

l ucreze

sub

foloseas ¢ munca for'ett sau
col aB@amue zset

,

p rite strasn e

COMBATEREA

EXPLOATI- RIl COPIILOR

PRIN MUNCI

Grupul convi ne st revargemnime de
“"ncadrare “n Honc¢k ‘Hm doebsafete ~
activitatea.

Aceasvarstamnmt de " ncadranueafi’ n
niciodatt mai mi ct dean@h'ev ©Or
138 'H 182 ale Organiza'ki Interna’dhale a Muncii,
respectiv 16 ani 'H 18 ani pentru | ocur i | e inde

condi"lHpericuloase sau deosebit de dificile.

A

cest

ter't

Lt

e f e c toypesbabt d e

sub

nceteze
imediat colaborarea, cu orice furnizori care TH for'ela z t

S

au

n

angaj amédnraportgrior Edemred au &

condi
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FAH I DE ANGAJASI nl

I ANGAJAMENTE
FAHI| DE COMUNITATE




ABORDAREEL MA
BUN LOC DE MUNCI 6

Performan™d H starea de bine sunt caracteristice misiunii Edenred in ceea ce prive'He
cleniHHa nga.jGa@ntiar e a’iHaedHl iat 4§ oc ul d e primurmael. 0 e s
preocupare serioast. @rupului, r e f | ect at 'Hin cehmapimportant Fand de
comportamentul managerilor Grupului.

Ca parte a acestui efort, Grupul inten'Honeaz t s hidivaAGelz ema i bun o©6fowatedtr imMuen c’tn
Grupul este prezent. A ¢ e a mitldtivk face apel la entitt'Hexternepent r u a mkt Sdusalariaibract djusofula c
unor barometre de evaluare.

Respectivele barometre mksoart st ar ea  datarialthr mefuncde de diverse criterii, cum ar fi gradul de
independen™ calitatea managementului,e c hi | i br ul ‘'Hdie'®grivak Hmucnaclti t at ea comuni ct

Analiza rezultatelor duce la generarea unor planuri de ac’line care sunt implementate pe plan local de ¢ Lt t maeageri
‘Hde ¢ L tDepgartamentul de Resurse Umane.
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POLITICA PRIVIND RESPONSABILITATEA
SOCIALI CORPORATIVI

Edenred a definit abordarea s o c iAdebl#oin stranst.  ktewr td oane ni ul st
de activitate Hpe bazau n u i n utmifpnogragne:

Idealmeal est e progr amul nr. 1 di n iHpQbreditulsl|t esteepromevdrearotdceiailor pr i or i |
ali ment ar e st n'doneenabikla ivalul stakehgderdor Grupului 'H Tn toate filialele;

Ideal greens e r e ftoate dc'ldhilaintreprinse pentru protectdme di ul u i ’, @tat la mvelul mundii derbirou,

al a cibr dewiodud’ld, cat H la nivelul solu™ior dezvoltate de Edenred;

Ideal care sus"iHe dezvoltarea comunitt."Hor locale prin sprijinirea proiectelor de solidaritatein™r i | e "~ n dHar e

destbart activitatea

Angaja’isunt incurajaH st participe | a evenimentele organizate pe
filiale, s tac’ldneze drept ambasadori, transmi'éhd me s aj e p rtit vaifooddict 8 bliceiuri alimentare s t n £t oas
'HimplicAndu-se n ac’ldni de voluntariat, d a c £t d.or es c
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PUNEREA IN PRACTICI A
CODULUI ETIC




DOMENIU

Acest document constituie nucleul normelor etice comune ale Grupului. Punereain p r a c éste obligatorie.

Codul Etic se aplic £t uat nugr atpr Bl thturor furnizorilor Grupului. Managerii de divizie sunt responsabili cu
diseminarea lui 'H cu sensibilizareaa n g a j & Seed ce priveHe con’lHutul Codului.
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