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CUVÂNT ÎNAINTE 
DIN PARTEA 
PREἧEDINTELUI 

 

Acest Cod stabileἨte principiile etice majore aplicate în cadrul Grupului. În acest document sunt 

evidentiaἪe standardele de comportament pe care compania le aἨteaptŁ din parteaangajaŞilor . 

Codul este un ghid pentru fiecare angajat în ceea ce priveἨte luarea deciziilor Ἠi îndeplinirea 

atribuἪiilor profesionale în fiecare zi. 

 
Respectul pentru cultura Edenred, bazat pe valorile noastre Ἠi pe abordarea managerialŁ 

ĂClientul în centruò, este esenἪial pentru generarea unei creἨteri rentabile Ἠi sustenabile.ò 

 
Sper ca lectura Codului sŁ vŁ facŁ plŁcere. 

 
 
 
 

Bertrand DUMAZY 
 

PreἨedinte Ἠi CEO, Edenred 
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SCOPUL CODULUI 
ETIC 

 

Codul etic stabileἨte principiile comune concepute pentru a îndruma 
comportamentul tuturor angajaŞilor Edenred, atât în cadrul companiei, 
cât Ἠi în relaἪia cu terἪii care colaboreazŁ cu Edenred. 

 

 
 
 
Aceste principii acoperŁ: 

 

Å componentele fundamentale ale culturii noastre corporative, cum ar fi valorile 

companiei Ἠi abordarea ĂClientul ´n centruò, 
 

Å respectarea reglementŁrilor din toate ἪŁrile în care îἨi desfŁἨoarŁ 
activitatea Edenred, 

 

Å angajamentele faἪŁ de angajaŞi Ἠi faἪŁ de 
comunitate. 

 
 
 
 
 
 

 

ETICA: Etica este o disciplinŁ care 

se ocupŁ de acἪiunile Ἠi regulile  

conceputa pentru a asigura un 

comportament corespunzŁtor într-

un mediu dat. 
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CULTURA 
CORPORATIVŀ  
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VALORI 
Valorile companiei reprezintŁ expresia personalitŁἪii Ἠi trŁsŁturile fundamentale 
ale Grupului, extinzându-se dincolo de brand, activitŁἪi Ἠi culturi. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SPIRIT 
ANTREPRENORIAL  

 
Spiritul antreprenorial este o forἪŁ 

motrice puternicŁ ce determinŁ 

creἨterea Edenred. El incurajeaza 

capacitarea, bunul simἪ, flexibilitatea 

Ἠi anticiparea. Poate fi exprimat 

liber în mediul Edenred, în care 

iniἪiativa, testarea Ἠi ´nvŁἪarea sunt 

binevenite, reprezentând calitŁἪi de 

bazŁ. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SIMPLITATE 
 
Simplitatea este factorul comun al 

tuturor al soluἪiilor Edenred. RelaἪiile 

dintre Grup Ἠi stakeholderi sunt 

fireἨti, directe Ἠi bazate pe prietenie. 

INOVARE 
 

 
 

Capacitatea de inovare a  Grupului  

´i oferŁ posibilitatea de a dezvolta 

continuu idei inventive Ἠi distinctive. 

Identificarea Ἠi adaptarea la 

tendinἪele Ἠi nevoile noi de pe 

pieἪele Edenred sunt fundamentale 

în domeniul nostru de activitate. 

AngajaἪii Grupului sunt invitaἪi sŁ-Ἠi 

exprime ideile privind modul în care 

putem imbunŁtŁἪi sau face 

descoperiri in activitatea noastrŁ. 

 
 
 
 

 

 

COMUNITATE 
 

Comunitatea este o realitate 

cotidianŁ la Edenred: impartasirea 

competenἪelor, a experienἪelor, a 

punctelor de vedere Ἠi solidaritatea 

dintre angajaŞi sau dintre aceἨtia Ἠi 

stakeholderii externi. 

 

PERFORMANἩŀ 
 

 
 
Permanenta cŁutare a performanἪei 

este de maximŁ importanἪŁ pentru 

succesul companiei. AngajaŞii 

Edenred sunt cei mai importanἪi 

ambasadori ai acestei valori, atât 

fiecare în parte, cât si ca echipŁ. 
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ABORDAREA ĂCLIENTUL ÎN CENTRUò  
AceastŁ abordare constŁ in poziἪionarea  ôôClientuluiôô în centrul tuturor deciziilor Ἠi 
acἪiunilor Grupului, pentru a sprijini strategia de dezvoltare a Grupului. 
 
Obiectivul este de a ne adapta ofertele Ἠi maniera ´n care le livrŁm pentru a creἨte 
satisfacἪia Clientului, astfel ´nc©t acesta sŁ ne recomande brandul. 

 
 

 

PRINCIPALII CLIENἩI AI GRUPULUI 
 

 
 
 
 

Beneficiari B C ClienἪi 

 

AfiliaἪi A 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

AngajaἪi 

 

 
Comunitate 

 
 
 
 
 

 

PA AutoritŁἪi publice 

E 
S AcἪionari 

 
 
 
 
 
 

 

AfiliaἪi: magazinele sau comercianἪii 

care acceptŁ tichetele emise d e  

Edenred ca mijloc de platŁ. Afilierea 

face parte dintr-un raport 

contractual. 
 

Beneficiari: utilizatorii finali ai 

beneficiului sau serviciului preplŁtit, 

care primesc tichete de la 

angajatori sau de la o instituἪie 

publicŁ. 

ClienἪi: companiile sau 

administraἪiile publice care 

cumpŁrŁ tichete pentru angajaἪi sau 

cetŁἪeni. 
 

AutoritŁἪi publice: organele de 

guvernare care implementeazŁ 

politicile economice Ἠi sociale ce 

definesc cadrul de reglementare al 

tichetelor emise de Edenred. 

AcἪionari: instituἪiile sau persoanele 

fizice care investesc în companie. 
 

AngajaἪi: persoanele aflate în 

raporturi de muncŁ cu Edenred. 
 

Comunitate: mediul în care 

compania îἨi desfŁἨoarŁ 

activi tatea, de la comunitŁἪi 

locale, ONG-uri Ἠi p©nŁ la marele 

public. 
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COMPORTAMENTE GENERATE 
DE ABORDAREA ĂCLIENTUL ÎN 
CENTRUò 
Fiece acἪiune ´ntreprinsŁ de fiecare angajat poate avea un impact asupra satisfacἪiei 
Ἠi, prin urmare, asupra fidelitŁἪii Clientului. Aceasta este ideea care stŁ la baza 
deciziilor luate Ἠi acἪiunilor întreprinse în cadrul companiei. 

 
Abordarea ĂClientul în centruò este Ἠi o abordare pragmaticŁ a provocŁrilor, bazatŁ pe c©teva comportamente 

esenἪiale: ascultarea nevoilor ClienἪilor, îmbunŁtŁἪirea gradului de înἪelegere a situaἪiilor prin adresarea de ´ntrebŁri, 

depunerea unor eforturi ´n vederea ´mbunŁtŁἪirii continue, cooperarea în scopuri constructive Ἠi capacitatea de 

adaptare la schimbare. 

 

ĂSŁ faci lucruri simple într-o manierŁ excepἪionalŁ, 
în fiecare zi.ò 

 
 
 
 

 

MODUL ÎN CARE FUNCἩIONEAZŀ 
ABORDAREA ĂCLIENTUL ÎN 
CENTRUò 

 

 
 

Verificarea 
satisfacἪiei 
clienἪilor  

Ascultarea clienἪilor 
Ἠi adresarea de 
´ntrebŁri  

 

 
 
 
 

RŁspunsul ÎnἪelegerea 
nevoilor 

 
 

 
 

Confirmarea 
interesului în 
Edenred 

 

Adaptarea 
rŁspunsului 
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INTEGRITATEA 
ἧI RESPECTAREA LEGII 
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PRACTICI COMERCIALE 
 
 
 
 

PROTECἩIA BUNURILOR 
COMPANIEI 

 
Fiecare salariat este responsabil de utilizarea adecvatŁ 

Ἠi protejarea bunurilor Ἠi resurselor companiei. Aceste 

bunuri trebuie utilizate în scopurile profesionale în care 

au fost alocate sau conform condiἪiilor prevŁzute. 

ProtecἪia acestor bunuri împotriva daunelor, deteriorŁrii, 

fraudei, pierderii sau furtului Ἢine de fiecare angajat. 

 

 

SECURITATEA SISTEMELOR 
INFORMATICE  

 
AngajaἪii trebuie sŁ utilizeze instrumentele Ἠi 

echipamentele hardware Ἠi de calcul ale companiei 

(computere, software, reἪea etc.) în scopuri profesionale. 
 

Folosirea echipamentelor respective în scopuri  

personale este toleratŁ, cu condiἪia sŁ fie în limite 

rezonabile Ἠi sŁ nu ´ntrerupŁ activitŁἪile profesionale. 

Fiecare angajat este rŁspunzŁtor pentru echipamentele 

de calcul care i-au fost puse la dispoziἪie. De asemenea, 

angajaŞii trebuie sŁ protejeze caracterul confidenἪial al 

informaἪiilor profesionale aflate în posesia lor. 

PROTECἩIA 
DATELOR PERSONALE 

 

Grupul  se aflŁ într-un proces de adoptare a soluἪiilor digitale 

Ἠi de dezvoltare a unor platforme online de servicii. 

Protejarea datelor personale a devenit un aspect foarte 

important. 
 

Edenred este deosebit de preocupat de acest aspect, 

întrucât reprezintŁ garanἪia încrederii investite în Grup de 

toἪi stakeholderii. Fiecare salariat trebuie sŁ ´Ἠi aducŁ 

contribuἪia la acest efort Ἠi sŁ se asigure cŁ datele 

personale ale ClienἪilor sunt protejate Ἠi pŁstrate în 

siguranἪŁ. 

 
 
 
 

ONESTITATEA ἧI ACURATEἩEA 
INFORMAἩIILOR FINANCIARE ἧI 
COMERCIALE 

 
Grupul Ἠi-a luat angajamentul faἪŁ de toἪi acἪionarii sŁi sŁ 

elaboreze Ἠi sŁ publice informaἪii financiare Ἠi comerciale 

oneste Ἠi corecte, în mod transparent Ἠi în timp util. 

 
 

GHID DE FOLOSIRE A 
MEDIILOR SOCIALE 

 

Acest ghid, disponibil pe site-ul intranet al Grupului, 

oferŁ recomandŁri Ἠi descrie bunele practici ce ar 

trebui adoptate de cŁtre angajaŞii care utilizeazŁ 

medii sociale. În mod deosebit, angajaŞii Grupului 

trebuie sŁ aibŁ o atitudine pozitivŁ Ἠi responsabilŁ 

faἪŁ de stakeholderii proprii Ἠi ai Grupului. 
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PREVENIREA 
CORUPἩIEI 

 

Fiecare angajat trebuie sŁ se asigure cŁ legile privind 

prevenirea corupἪiei sunt respectate. Respectarea 

acestor reglementŁri impune vigilenἪŁ maximŁ în 

exercitarea îndatoririlor zilnice, dar Ἠi în ceea ce 

priveἨte practicile furnizorilor cu care colaboreazŁ 

angajatul. 

 
Aceste legi urmŁresc prevenirea comportamentului ce 

are drept scop oferirea de orice fel de beneficii sau 

avantaje unei persoane pentru a-i modifica, influenἪa sau 

recompensa comportamentul ori modul în care îἨi 

îndeplineἨte îndatoririle. 
 

PREVENIREA SPŀLŀRII BANILOR 
 

SalariaἪii sunt invitaἪi sŁ fie extrem de vigilenἪi Ἠi sŁ îἨi 

informeze imediat superiorii cu privire la orice solicitŁri 

ieἨite din comun care trezesc suspiciunea unei ´ncercŁri 

de legalizare a veniturilor obἪinute din activitŁἪi ilegale. 

 

 
GHID PRIVIND PROCEDURILE IMPLEMENTATE 
ÎMPOTRIVA SPŀLŀRII BANILOR  

 

Grupul a  redactat u n  ghid privind reglementŁrile 

referitoare la spŁlarea banilor, disponibil pe site-ul 

intranet, pentru a sprijini fiecare dintre entitŁἪile sale  

în ceea ce priveἨte înἪelegerea concretŁ Ἠi eficientŁ 

a conceptelor Ἠi a normelor referitoare la mŁsurile 

pentru prevenirea Ἠi combaterea spŁlŁrii banilor, 

precum Ἠi pentru a explica aplicarea cotidianŁ a 

acestora. 

 
 
 

 

PREVENIREA FRAUDEI 
 

Frauda se defineἨte ca fiind orice comportament 

deliberat Ἠi nelegal în scopul dobândirii, însuἨirii pe 

nedrept, falsificŁrii, ascunderii, omiterii sau distrugerii 

unor sume de bani, bunuri, date sau informaἪii care 

aparἪin Edenred. AngajaἪii sunt invitaἪi sŁ fie extrem de 

vigilenἪi în prevenirea acestui tip de comportament în 

cadrul Grupului. 
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LIBERA 
CONCURENἩŀ 

 
RelaἪiile dintre jucŁtorii de pe aceeaἨi piaἪŁ, precum Ἠi 

între respectivii lor furnizori, trebuie sŁ respecte principiile 

concurenἪei libere Ἠi loiale. 

 
O creἨtere solidŁ Ἠi sustenabilŁ poate fi realizatŁ prin 

respectarea principiilor concurenἪei din teritoriu. AngajaἪii 

trebuie sŁ se comporte corect în ceea ce priveἨte 

tranzacἪiile de afaceri Ἠi sŁ nu îἨi defŁimeze Ἠi sŁ nu ´Ἠi 

denigreze concurenἪii. 

 
AngajaἪii sunt invitaἪi sŁ acorde o mare atenἪie respectŁrii 

acestor reguli Ἠi aplicŁrii acestor principii în îndeplinirea 

îndatoririlor pe care le au în cadrul companiei. 

CONFLICTE 
DE INTERESE 

 
Conflictele de interese apar în cazurile în care 

interesele companiei diferŁ de interesele personale ale 

unui angajat sau ale reἪelei sale (familie, prieteni, 

cunoἨtinἪe pe plan personal sau profesional). 
 

AngajaἪii trebuie sŁ evite sŁ accepte situaἪiile în care un 

interes personal (propriu sau al unei alte persoane) are 

prioritate, în defavoarea motivaἪiei Ἠi a intereselor 

profesionale. 

 
 

Grupul a stabilit proceduri de control intern, audit, 

informare Ἠi raportare care fac parte integrantŁ din 

sistemele interne având drept scop asigurarea 

respectŁrii principiilor noastre etice. 

 

RELAἩIILE CU 
FURNIZORII 

 

Furnizorii trebuie aleἨi pe o bazŁ imparἪialŁ Ἠi criticŁ. 

Grupul îἨi selecteazŁ furnizorii pe criterii de 

profesionalism Ἠi competitivitate, pentru a stabili relaἪii 

bazate pe încredere. AngajaŞii rŁspunzŁtori cu 

contractarea trebuie sŁ respecte toate reglementŁrile, ´n 

special cele referitoare la concurenἪa liberŁ Ἠi loialŁ. 
 

Grupul cere partenerilor de afaceri, subcontractorilor Ἠi 

furnizorilor sŁ aplice norme etice, sociale Ἠi privind 

protecἪia mediului ´nconjurŁtor care sunt armonizate cu 

valorile descrise în acest document. 
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DREPTURILE OMULUI 
 
 

 
 

 

COMBATEREA 
DISCRIMINŀRII 

 

Nediscriminarea este un principiu fundamental al politicii 

de Resurse Umane din cadrul Edenred. Deciziile privind 

recrutarea, promovarea, instruirea Ἠi salarizarea sunt 

luate pe criterii de competenἪŁ, performanἪŁ Ἠi 

comportament. MeritocraἪia este un principiu-cheie. 
 

Grupul Ἠi-a luat angajamentul de a preveni orice formŁ 

de discriminare pe motiv de sex, v©rstŁ, statut conjugal, 

origine, orientare sexualŁ Ἠi sŁnŁtate fizicŁ sau împotriva 

membrilor unor organizaἪii politice, religioase sau 

sindicale. 

COMBATEREA 
EXPLOATŀRII COPIILOR 
PRIN MUNCŀ 

 

Grupul convine sŁ respecte cu stricteἪe vârsta minimŁ de 

´ncadrare ´n muncŁ ´n toate ἪŁrile ´n care ´Ἠi desfŁἨoarŁ 

activitatea. 
 

AceastŁ  vârsta minimŁ de ´ncadrare ´n muncŁ nu va fi 

niciodatŁ mai micŁ dec©t v©rsta precizatŁ ´n convenἪiile 

138 Ἠi 182 ale OrganizaἪiei InternaἪonale a Muncii, 

respectiv 16 ani Ἠi 18 ani pentru locurile de muncŁ în 

condiἪii periculoase sau deosebit de dificile. 
 

Acest angajament se aplicŁ Ἠi raporturilor Edenred cu 

terἪii. 

COMBATEREA MUNCII 
FORἩATE ἧI ILEGALE 
Munca forἪatŁ se referŁ la munca efectuatŁ sub 

presiune sau sub ameninἪare. Munca ilegalŁ se referŁ 

la cazurile în care munca efectuatŁ de o persoanŁ 

în cadrul companiei nu este declaratŁ autoritŁἪilor. 
 

Edenred convine sŁ nu foloseascŁ munca forἪatŁ sau 

ilegalŁ Ἠi sŁ refuze sŁ colaboreze, sau sŁ ´nceteze 

imediat colaborarea, cu orice furnizori care îἨi forἪeazŁ 

salariaἪii sŁ lucreze sub presiune sau ´n condiἪii de stres. 
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ANGAJAMENTE 
FAἩŀ DE ANGAJAŝI ἧI 
FAἩŀ DE COMUNITATE 
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ABORDAREA ĂCEL MAI 
BUN LOC DE MUNCŀò 
PerformanἪa Ἠi starea de bine sunt caracteristice misiunii Edenred în ceea ce priveἨte 
clienἪii Ἠi angajaŞii. Garantarea calitŁἪii vieἪii la locul de muncŁ este, prin urmare, o 
preocupare serioasŁ a Grupului, reflectatŁ ´n primul Ἠi în cel mai important rând de 
comportamentul managerilor Grupului. 

 
 
Ca parte a acestui efort, Grupul intenἪioneazŁ sŁ lanseze iniἪiativa ĂCel mai bun loc de muncŁò în toate ἪŁrile ´n care 

Grupul este prezent. AceastŁ iniἪiativŁ face apel la entitŁἪi externe pentru a mŁsura satisfacἪia salariaἪilor cu ajutorul 

unor barometre de evaluare. 
 

Respectivele barometre mŁsoarŁ starea de bine a salariaἪilor în funcἪie de diverse criterii, cum ar fi gradul de 

independenἪŁ, calitatea managementului, echilibrul dintre muncŁ Ἠi viaἪa privatŁ Ἠi calitatea comunicŁrii. 
 

Analiza rezultatelor duce la generarea unor planuri de acἪiune care sunt implementate pe plan local de cŁtre manageri 

Ἠi de cŁtre Departamentul de Resurse Umane. 
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POLITICA PRIVIND RESPONSABILITATEA 
SOCIALŀ CORPORATIVŀ 
Edenred a definit abordarea socialŁ ĂIdealŁò în strânsŁ legŁturŁ cu domeniul sŁu 
de activitate Ἠi pe baza unui numŁr de trei programe: 

 

 
Ideal meal este programul nr. 1 din punctul de vedere al prioritŁἪii. Obiectivul sŁu este promovarea obiceiurilor 

alimentare sŁnŁtoase la un preἪ convenabil, la nivelul stakeholderilor Grupului Ἠi în toate filialele; 
 

Ideal green se referŁ la toate acἪiunile întreprinse pentru protecἪia mediului ´nconjurŁtor, atât la nivelul muncii de birou, 

al activitŁἪilor de producἪie, cât Ἠi la nivelul soluἪiilor dezvoltate de Edenred; 
 

Ideal care susἪine dezvoltarea comunitŁἪilor locale prin sprijinirea proiectelor de solidaritate în ἪŁrile ´n care Grupul ´Ἠi 

desfŁἨoarŁ activitatea. 
 

AngajaἪii sunt încurajaἪi sŁ participe la evenimentele organizate pe plan intern ´n sprijinul acestor proiecte la nivel de 

filiale, sŁ acἪioneze drept ambasadori, transmiἪând mesaje privind sŁnŁtatea publicŁ Ἠi obiceiuri alimentare sŁnŁtoase 

Ἠi implicându-se în acἪiuni de voluntariat, dacŁ doresc. 
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PUNEREA ÎN PRACTICŀ A 
CODULUI ETIC
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DOMENIU 
Acest document constituie nucleul normelor etice comune ale Grupului. Punerea în practicŁ este obligatorie. 

 
Codul Etic se aplicŁ tuturor angajaŞilor Ἠi tuturor furnizorilor Grupului. Managerii de divizie sunt responsabili cu 

diseminarea lui Ἠi cu sensibilizarea angajaŞilor în ceea ce priveἨte conἪinutul Codului.


